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wefen doat je er niet alleen voor staart

- Kwaliteitsbeeld 2024- 2025
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Demens als vertrekpunt




Missie:
Wonen en welbevinden tot het laatst voor
alle* ouderen.

Visie:

Het Ouden Huis biedt kleinschalig wonen met
welbevinden en zorg voor ouderen met een
kleine tot middelgrote portemonnee op basis
van de principes van ‘Positieve gezondheid’**.

* Voor elk inkomen is wonen en leven in Het Ouden Huis mogelijk.

** ‘Positieve gezondheid’ is een bredere kijk op gezondheid, uitgewerkt in zes dimensies. Met
die bredere benadering draag je bij aan het vermogen van mensen om met de fysieke,
emotionele en sociale uitdagingen in het leven om te gaan. En om zo veel mogelijk eigen regie
te voeren.




Positieve gezondheid:

‘Positieve gezondheid’ is een
bredere kijk op gezondheid,
uitgewerkt in zes dimensies.
Met die bredere benadering
draag je bij aan het vermogen
van mensen om met de fysieke,
emotionele en sociale
uitdagingen in het leven om te
gaan. En om zo veel mogelijk
eigen regie te voeren. Zie ook
www.iph.nl
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http://www.iph.nl/

Kleinschalig Jong en oud samen




Vijf bouwstenen Generiek Kompas

Kennen van de wensen en behoeften
Het bouwen van netwerken

Het werk organiseren

Leren en ontwikkelen

Inzicht in kwaliteit
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1. Kennen van de wensen en behoeften

Open gesprek bewoner (en
naasten) met EVV-er
 Gesprekstool ‘positieve
gezondheid’
e Bijintake
e Bijtussentijdse evaluaties
Verwerken afspraken in zorgplan
Focus 2025
* Levensverhaal ophalen bij
bewoner en familie en in
zorgplan




2. Het bouwen van netwerken

Sociaal netwerk
e De bewoner zelf
 Familie/vrienden/buren
* Jongeren/studenten
Netwerk zorg/welzijnspartners
* Huisartsen
 Apotheek
 Verpleegkundig team
Focus 2025
* Buren/omgeving meer
betrekken




3. Het werk organiseren (de mensen)

In eigen huis

e Activiteiten en begeleiding
 Huishoudelijk werk
 Welbevinden

* \erzorging
Jongeren/studenten

* Inzetten op welbevinden
Mantelzorg

e Betrekken voor zover haalbaar
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3. Het werk organiseren (de systemen)

SOftwa re 25 hoh.ioservice.net/client/
® O N S N e d a p l Ons Administratie
* Medimo
T 38 Dashboard Client zoeken
* Viplive o
Cliént
FOC us 202 5 Lijstweergave Laatst bezocht

22 Medewerker

* ONS Nedap heroverwegen
* Implementatie Medimo
 Implementatie Viplive

[Ig Zorg

P Rapporten .
7 Toon cliénten

by .
i3 Beheer Met locatie

/Z Alle locaties B



4. Leren en ontwikkelen

Opleiden en trainen

* Op basis van zorgvragen

* Jledereen is BHV-er

Coaching 2025

e Omgangsvormen h ==
¢ Team :
* Individueel

* Verwachtingen

 Verantwoordelijkheden




5. Inzicht in kwaliteit 2024

Eén grote familie. Zo ervaren
bewoners van het Ouden Huis in
Bodegraven het levenin het
wooncomplex, waar ouderen
met en zonder zorgbehoefte én
studenten wonen. Conny Helder,
demissionair minister van
Volksgezondheid, Welzijnen
Sport (VVD) noemt Het Ouden
Huis een voorbeeld.

Jaarlijks onderzoek Newcom

e Zorgkaart Nederland

 Score gemiddeld 8,0

Minister Helder:

* Het Ouden Huis is een voorbeeld

Janet de Vos
Bodegraven

¢ hebben meer
‘ tussenvormen
nodig. Geclus-
terde woonvor-
men tussen

thuis en het verpleegtehuis. Met dit
bezoek willen we zien hoe deze tus-
senvorm bevalt en wat we kunnen
leren uit de praktijk”, vertelt minis-
ter Conny Helder. Aan een lange tafel
in de gemeenschappelijke woonka-
mer luistert ze naar de ervaringen
van de bewoners die enthousiast zijn
over deze unieke woonvorm.

In Het Ouden Huis zijn 24 apparte-
menten waar ouderen mét en zonder
zorgbehoefte betaalbaar kunnen wo-
nen en waar de bewoners een hechte
groep vormen en samen deelnemen
aan activiteiten, , Je hoeft je niet te
vervelen hies” vertelt Annie den
er.,,Je woont hier
teen grote fami-

Ik voel mij hier fijn en krijg een goede benadering

Afvoer van douchewater niet goed. Drempels in de woning niet handig met rolstoel. Toilet zit op een
ongunstige plek. Geen Airco. Deurbel is geen handigsysteem (kan er niet bij vanuit rolstoel)

mix van mensen
Zvraag wonen er
tet complex. In ruil
wr vrijwilligers-
ronen ze hier gra-
ewoners onder
Kkrische zaken en
gezelligheid. De
wd hoe dat bevalt.
gen voor een wel-
Gesprekken tus-
raak over ziektes.
e andere gesprek-
n Rooijen.

uden Huis heeft
oordelen. Het

Tevreden, gebouw als woongenot tegen een leuke prijs. Ontevreden, over het grote verloop zorg

Ik kan daar moeilijk een antwoord op geven. Ik woon nog helemaal op mezelf en met 90 min
huishoudelijke hulp alles nog zelf doet

Mooie woningen, maar laat het niet op een verpleeghuis lijken, wat meer gezelligheid met nog
gezonde oudere. Eventueel meer buitenzitjes (wandeltuin)

Ben overal tevreden over. Personeel is prettig in de omgang

Ben blij dat ik hier zelfstandig kan wonen

WE zijn erg tevreden/blij met de woning en eventuele aanpassingen aan de woning zijn op ons
verzoek, indien mogelijk, doorgevoerd. Er wordt veel georganiseerd met leuke activiteiten. Jammer
dat er zoveel wisseling 1s i personeel/zorg. Maar we zijn wel erg blij met de zorg die geboden
wordt/die we ontvangen.

eIt MINISTERHELDER KOMT OP BEZOEK

‘Het Ouden Huis is een voorbeeld’

voelt hier als een warme deken. De
kracht zit in de mix van bewoners die
alles nog kunnen en mensen met
zorg. Je moet er voor waken dat die
mix goed blijft. Dit zou op veel meer
plekken in Nederland moeten ko-
men, maar dan groter.”

Als het aan Het Ouden Huis-initia-
tiefnemer Karel van Berk ligt, komen
die er zeker. Hij heeft plannen voor
complexen in Gouda, Haastrecht,
Montfoort en Beneden-Leeuwen.
ledereen heeft het recht om comfor-
tabel oud te kunnen worden. Het
Ouden Huis biedt bewoners comfort,
veiligheid, sfeer en liefde. Het welbe-
vinden staat hier voorop. De mix van
bewoners zorgt voor dynamiek en
een grotere leefbaarheid. Een groot
voordeel van Het Ouden Huis is dat
mensen als ze (meer) zorg nodig

SIS ENANESNEEEEERAES

hebben, hier kunnen blijven wonen.
Verhuizen wanneer je kwetsbaar
bent, bijvoorbeeld na een val, zorgt
voor een enorme val in kwaliteit van
leven.”

Gemiddelde leeftijd
Dat er ook jongeren in het complex
wonen, is volgens Van Berk van toe-
gevoegde waarde. ,We zijn heel blij
met hen en het loopt het harmoni-
eus. Op de nieuwe locaties willen we
nog meer jongeren huisvesten. In Bo-
degraven wonen er drie studenten.
Onze wens is één jongere op vijf wo-
ningen. Zij halen de gemiddelde leef-
tijd - die is in Bodegraven 88 — flink
naar beneden en brengen nieuwe
verhalen en energie mee.”

Ock minister Helder is enthousiast
over de mix van jong en oud: ,In ge-

A Minister Helder in
gesprek met bewo-
ners.

GTOMEREL KLLIING

ledereen heeft
hetrechtom
comfortabel
oud te kunnen
worden

- Karel van Berk

clusterde woonvormen als deze kun-
nen bewoners elkaar helpen en hetis
slim ook studenten hier te laten wo-
nen. Het s belangrijk dat zij zien dat
ouderen veel te geven hebben, zoals
goede raad. En jongeren krijgen an-
dere dingen voor elkaar. Het Ouden
Huis is een voorbeeld.”

Van Berk voelt zich vereerd door
het bezoek. Hij hoopt dat de overheid
de bouw van deze complexen een-
voudiger maakt. ,,Wij doen dingen
anders en het is voor overheden soms
lastig daar handen en voeten aan te
geven. Zo vallen we buiten bepaalde
subsidies en ik krijg soms het gevoel
een roepende in de woestijn te zijn.
Als de overheid iets meer zou kijken
naar de bedoelingen in plaats van de
regels, kunnen er meer van dit soort
huizen komen. En datis hard nedig.”



5. Inzicht in kwaliteit 2025

Jaarlijks onderzoek Newcom
Focus 2025
* Functioneringsgesprekken
 Medewerkerstevredenheid
* Verhalen ophalen van bewoners
 Generiek Kompas bespreken met
* Bewonerscommissie
* Team
* RvC



Maatschappelijke Baten

e Minder eenzaam

e Meer welbevinden

 Minder druk op eerstelijnszorg
e Meer kwaliteit van leven
 Minder druk op mantelzorgers
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